关于政务服务先进个人拟推荐对象的公示

按照市政府办公厅、市人力社保局《关于评选表彰重庆市政务服务、政务公开工作先进集体和先进个人的通知》（渝府办发〔2024〕15号）要求和评选条件，经推荐并报经市评选表彰工作领导小组综合评审，现将渝北区政务服务工作先进个人我区拟推荐对象有关情况公示如下：
一、拟推荐对象
[bookmark: _GoBack]吴杰，女，汉族，重庆市渝北区政务服务管理办公室政务服务科科长。
二、主要事迹
该同志2020年6月至今在渝北区政务办主要负责深化“放管服”改革、优化营商环境、“互联网+政务服务”、法治政府建设等工作。
（1） 服务成渝地区双城经济圈建设。积极推动加入渝广毗邻地区政务服务跨省通办合作，与四川德阳、成都、广安、资阳等地签订政务服务通办协议，推进政务服务“川渝通办”和电子证照川渝互认，及时统计上报报表，2023年全区共办件4.7万余件。以高竹新区为前沿阵地，统筹推动新区税费征管服务中心累计办件超20万笔，资料报送减少26%，办税时间缩短约60%；医保服务站累计办件500余件次；“社银一体化”网点累计办件1200余件次。
（二）持续优化营商环境。优化工程建设审批服务。2023年办理“签约即供地”12件、“交地即交证”5件、“拿证即开工”5件、“联合验收”182件。为1个社会投资小型低风险建设项目提供帮办代办服务，帮助企业节约成本200余万元。持续实施政务服务周六“不打烊”。区政务服务中心及分中心同步推进，全年累计提供咨询服务3599人次、办件4578件。推进优化营商环境专区规范运行。在区政务服务中心打造优化营商服务专区，助推开办企业、获得信贷、水电气讯、信用建设等窗口规范化运行。
（三）着力提升政务服务环境。推动数字重庆建设。支持配合全市“一网通办”专班工作，清理上报事项办理系统，常态化开展事项质检问题自查上报。开展新“渝快办”系统测试工作。及时填报数字政务相关报表，梳理区政务办核心业务。严管政务服务事项。梳理公布行政许可事项目录清单，及时承接市级推送事项；严格执行进驻事项负面清单制度，新增医保、社保、户政、车管、不动产登记等高频事项进驻区中心，特别是助推公安服务业务全口进驻，确保事项线上“应上尽上”“渝快办”平台、线下“应进必进”区中心，方便企业群众“进一扇门办所有事”。深化“一窗综办”。在前期综合民政、林业、农业农村委等20余个部门业务设置“无差别”综窗的基础上，新增交通运输、卫生健康、工程建设4个阶段事项及“一件事一次办”业务纳入“无差别”综窗，31个部门871项事项可统一收件、出件，2023年划转部门前台7人、减少部门窗口11个，区中心形成6大板块“一窗综办”格局。对18名“无差别”综窗及导服人员采取第三方购买服务，不断提升服务质效。推进“一件事一次办”。积极推广75项“一件事一次办”套餐，争取9项在渝北试点。全年办件4.5万件，办件量居全市前列，“好差评”满意度为100%。推广告知承诺办件。积极推广“信易批”工作，梳理“信易批”事项103项，推广“信用+告知承诺”“信用+容缺受理”审批模式。涉企经营许可事项实行“告知承诺制”办件2435件，证明事项实行“告知承诺制”办件6340件。
三、公示期限
2024年6月20—26日。
四、受理意见单位及电话
派驻区政府办纪检监察组电话：63120316
区委组织部干部监督室电话：67807900
五、相关要求
（一）对拟推荐对象有异议的，请以书面、电话等方式向派驻区政府办纪检监察组或者区委组织部干部监督室反映。
（二）反映人必须用真实姓名，反映情况要实事求是。
（三）受理人员对反映人和反映的情况将严格保密。
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