公共法律服务咨询服务指南
一、适用范围
主要内容：法律咨询（来访）
适用对象：个人、法人
二、咨询地址与办公时间
现场咨询地址：重庆市渝北区玉峰山镇石坪东路108号
办公时间：每周赶场天（工作日），上午9:00—12:00，下午14:00—18:00
三、公共法律服务热线
免费咨询热线：12348
四、线上咨询
中国法律服务网：http://www.12348.gov.cn/#/homepage
重庆法律服务网：http://cq.12348.gov.cn/#/home/home
微信公众号：重庆掌上12348
五、服务事项
（一）接待群众，解答法律咨询。
（二）协助调解辖区矛盾纠纷。
（三）组织开展法治宣传教育。
（四）初审法律援助申请。
（五）指引、协助群众寻求律师、公证、司法鉴定等法律服务。
