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一、适用对象

本服务指南规定了低保申请办理服务的文件依据、申请条件、申请材料和办理流程及相关办理内容。

本服务适用对象为自然人。
二、事项类型

基本社会服务。
三、文件依据

重庆市渝北区人民政府办公室关于印发重庆市渝北区最低生活保障条件认定办法（修订）的通知（渝北府办发〔2023〕38号）

四、受理机构

渝北区两路街道各社区
五、决定机构

渝北区民政局
六、数量限制

无限制

七、申请条件

户籍在渝北区两路街道，共同生活的具有法定赡（抚、扶）养关系的家庭成员人均收入低于我区城乡居民最低生活保障标准的，可申请享受城乡居民最低生活保障待遇。

八、申请材料

共同生活家庭成员的户口簿、居民身份证、房产证明、收入状况证明等材料，并根据需要提供失业、求职登记、参加保险、伤残、退休、婚姻状况、居住等证明材料。

九、申请接收
各社区便民服务中心，两路街道便民大厅社会救助窗口，地址和联系电话如下：

汉渝路社区： 023-67817593（渝北区双凤路五巷50号）
渝航路社区： 023-67159473（渝北区汉渝路71号附1号）
同兴社区：   023-67139158（渝北区汉渝路134号二楼）

泽科社区：   023-67453129（渝北区观音岩支路2号附40号）

张家口社区： 023-67160158（渝北区双凤路212号）

双北街社区： 023-67815818（渝北区双凤路356号）

义学路社区： 023-67808529（渝北区胜利路185号）

双凤路社区： 023-67199059（渝北区渝航路一巷31号）

临港社区：   023-86095039（渝北区双凤支路168号）

同茂社区：   023-67802446（渝北区胜利路45号）

石油社区：   023-67181770（渝北区汉渝路78号）

新华社区：   023-67162727（渝北区汉渝路78号二楼）

沙坪社区：   023-67161430（沙坪社区26组）

十、办理基本流程

1.申请人携申请资料及经济核查结果到社区领取并填写《重庆市最低生活保障申请书》及《重庆市渝北区低保家庭诚信承诺书》；
2.街道、社区开展入户及邻里调查；
3.街道、社区召开低保民主评议会；
4.街道召开低保审核会；
5.待通过区民政局审批后于户籍所在社区领取低保证，由街道打卡发放低保金。

十一、办理方式

户籍所在地社区、街道入户调查，评议，审核，区民政局审批。

十二、办结时限

最低生活保障审核审批手续应当自受理申请之日起25个工作日内办结（不包括群众评议和公示期限）。有疑问或有异议需要组织再次调查核实的，可延长40个工作日做出审批决定。

十三、收费依据及标准
不收费。

十四、服务结果

低保审批通过后于户籍所在社区领取低保证，未审批通过由户籍所在社区负责告知。

十五、结果送达

由各社区领取后下发。

十六、咨询途径

咨询电话：023-81925008

十七、监督投诉渠道

投诉信箱：874553814@qq.com
投诉电话：023-81925008

十八、办公地址、办公时间

办公地址：渝北区渝航路69号

办公时间：9：00-12：00，14：00-18：00，节假日除外。

附  录

附录1：办理流程图
         


























附录2：相关申请材料示范文本（无）
附录3：常见错误示例（无）

附录4：常见问题解答
一、哪些人员可以申请低保？

具有渝北区居民户口的城乡居民，共同生活的具有法定赡（抚、扶）养关系的家庭成员人均收入低于我区城乡居民最低生活保障标准的，可申请享受城乡居民最低生活保障待遇。目前，渝北区城市低保标准为735元/月/人，农村低保标准是600元/月/人。

二、如何申请办理低保？

由户主或者其代理人以户主的名义通过户籍所在地居民委员会向街道办事处提出申请，也可直接在街道办事处社保大厅的社会救助服务窗口提交申请，同时出具共同生活家庭成员的户口簿、居民身份证、房产证明、收入状况证明等材料，并根据需要提供失业、求职登记、参加保险、伤残、退休、婚姻状况、居住等证明材料。

三、办理低保要经过哪些程序？

户主申请——审查受理——调查核实——群众评议——镇街审核——张榜公布——区民政局审批——发放低保证和低保金——长期公示。

四、举报电话

    凡需申请低保人员对办理人员或事项有质疑的地方，可拨打渝北区两路街道023-81925008进行咨询或举报。
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