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	（一）提高认识，务求落实。提高认识，明确职责任务，切实做好考核工作，确保物业管理服务项目、业主委员会
	（二）加强监督，强化考核。考核结果作为星级评定重要依据。街道适时开展监督检查，督促指导物业管理服务项
	（三）有下列情况之一的单位予以通报批评，考核扣20分。
	1.因管理、服务不到位，有效投诉应该解决而不作为的。
	2.发生业主集体上访造成严重后果的。
	3.发生重大盗窃、重大火灾、重大安全事故的。
	4.被主流媒体曝光，造成较大社会影响，经查实负有责任的。
	5.在上级工作检查中被通报批评的。
	五、考核工作从2021年执行。

