









渝北民〔2022〕43号


重庆市渝北区民政局
关于印发《重庆市渝北区扎实做好养老服务领域新冠疫情防控急平转换的工作方案》的通知

[bookmark: _GoBack]各镇人民政府，各街道办事处，各养老服务机构：
现将《重庆市渝北区扎实做好养老服务领域新冠疫情防控急平转换的工作方案》印发给你们，请认真贯彻落实。

重庆市渝北区民政局
2022年4月21日

（此件公开发布）
重庆市渝北区扎实做好养老服务领域新冠疫情防控急平转换的工作方案

为从严从紧从细抓好全区养老服务领域新冠疫情防控，拒病毒于养老服务机构门外，确保养老服务机构平稳过渡。根据重庆市民政局办公室《关于做好当前常态化疫情防控工作的通知》渝民办〔2022〕69号的要求，结合我区实际制定本方案。
     一、稳妥有序逐步解除封闭管理
区内出现本地病例确定或无症状感染者，养老服务机构实行封闭式管理，严格执行《新冠肺炎疫情高风险地区及被感染养老服务机构防控指南（第三版）》，暂停外来人员入院的一切服务行为或活动，养老服务机构老年人、工作人员只出不进；社区养老服务设施暂不开放，暂不提供居家上门服务。区内连续14日无新增本地病例或无症状感染者后，仍实行封闭式管理。7日后，视情适度恢复养老服务秩序，养老服务领域疫情防控进入转换期，严格执行转换期防控措施。根据市民政局通知转入常态化，严格执行《养老机构新冠肺炎疫情常态化防控指南（第二版）》。
二、加强转换期进出管控
    （一）工作人员管理。连续14日无新增本地病例或无症状感染者，可以安排工作人员轮班，轮班人员经近15日内活动轨迹核查、体温检测、查验“渝康码”无异常，提供3天2次核酸检测阴性证明，方可上岗。14日内有新增本地病例或无症状感染者，应增加核酸检测次数，采取隔离措施。在外调休工作人员不得到人员聚集场所活动，不得接触有禁入情形及30天内有境外旅行史的人员，每日主动报告体温监测、接触人员、活动区域等情况。
    （二）返院入住招聘。市内低风险地区返院、新入住老年人和新招聘员工，经近15日内活动轨迹核查、体温检测、查验“渝康码”，核对核酸检测结果（3天2次核酸检测阴性证明），进行实名登记，做好佩戴口罩、手和足底消毒等个人防护，方可返院入住、上岗。市内中、高风险地区及市外返院、新入住和新招聘的员工，应在指定地点隔离观察14天，经近15日内活动轨迹核查、体温检测、查验“渝康码”，进行实名登记，做好佩戴口罩、手和足底消毒等个人防护，并在养老服务机构隔离区域健康观察3天且3天内2次核酸检测阴性，方可返院入住、上岗。
（三）第三方外包服务人员。经近15日内活动轨迹核查、体温检测、查验“渝康码”，核对48小时内核酸检测结果，进行实名登记，做好佩戴口罩、手和足底消毒等个人防护，方可进入养老服务机构，并在规定区域、规定路线活动。
    （四）特殊情形进入人员。因在院老年人病危、临终关怀、督导检查等特殊原因进入养老服务机构人员，必须经近15日内活动轨迹核查、体温检测、查验“渝康码”，核对48小时内核酸检测结果，进行实名登记，佩戴口罩、手和足底消毒且着防护服后，方可进入养老服务机构，并“限定时间（一般不超过30分钟）、限定人数（一般不超过2人）、限定路线、限定区域（不进入生活区）”。
    （五）外出就医人员。养老服务机构老年人或工作人员需要就医的，应采取医疗机构来院就诊或远程诊疗，确因急、重症外出就医的，选择120救护车或专车接送诊，由老年人家属或养老服务机构工作人员，在有效防护情况下陪同送医。在外就医的老年人、陪同工作人员，经活动轨迹核查、体温检测、查验“渝康码”无异常，核对就医结束后返回服务机构前24小时内核酸检测结果，佩戴口罩、手和足底消毒，更换工作服、鞋帽、手套等后，方可返回养老服务机构，并加强医学观察。
（六）其他特殊事由外出人员。养老服务机构必须提供口罩、询问活动轨迹、交待注意事项，外出人员必须履行请假手续，签订不到人员密集场所和市内外中、高风险区域活动的承诺书，外出前必须做好个人防护。返院要求按照第（五）条执行。
（七）物资采购接收。生活、疫情防护物资的采购管理应采用无接触式配送方式。在养老服务机构门外设立物资交接区，禁止快递、外卖、送药人员进入，安排专人（做好个人防护）接收外来物品，经内外包装全面消毒并静置1小时后，方可转交。严把食品采购关，严禁购买活禽野味、冷链食品，非必要不购买进口食品。
（八）社区养老服务。社区养老服务站暂不提供社区供餐等聚集性服务，工作人员近15日内活动轨迹核查、体温检测、查验“渝康码”、48小时内核酸检测无异常的，可向无禁入情形外的老年人提供送餐配餐等非聚集性社区居家养老服务。
三、加强转换期内部防护
（一）环境维护。落实清洁消毒规定，保持养老服务机构清洁卫生。加强办公区域、室内公共活动区域、老年人居室通风换气。
    （二）个人防护。执行体温监测制度，坚持每日早晚各测量1次体温，并做好记录。减少集体活动和会议，避免人员聚集。鼓励开展适宜的户外活动，积极引导老年人、工作人员保持规律作息，养成良好清洁卫生习惯。未完成疫苗接种的护理人员不得直接为老年人服务。护理人员在接触每位老年人前、后，均应当洗手或手消毒，工作人员进入休养区、老年人离开居室应全程佩戴口罩，防止交叉传染。
（三）心理慰藉。加强心理精神支持服务，继续提倡家属利用视频、电话等方式关爱关心老年人、工作人员，有效疏导老年人、工作人员不良情绪。
（四）送餐就餐。暂停家属给老年人送餐，老年人饮食统一由养老服务机构食堂或第三方供应。停止集体用餐，采用分餐制，送餐至老年人居室或分时段就餐。
四、筑牢转换期防控屏障
（一）应急预案。完善养老服务机构应急预案，加强学习和培训，力争1个月实战演练1次，每名工作人员明晰自身职责，确保发生突发事件时，能有效处置、从容应对。
（二）核酸检测。区内14日内有过确诊病例（无症状感染者），养老服务机构老年人、工作人员应连续开展2次（间隔不超过48小时）核酸检测，尽量实施第3次核酸检测。转入常态化后，养老机构工作人员每月进行1次核酸检测，养老机构老年人进行核酸检测抽检，每季度对自理老年人抽检1次。
（三）疫苗接种。广泛开展教育引导活动，打消养老服务机构老年人、工作人员疫苗接种顾虑。严密组织人员有序规范接种，防止疫苗接种散乱引发安全事故。加快养老服务机构老年人、工作人员疫苗接种进度，力争在最短时间内，实现无禁忌接种老年人、工作人员疫苗接种率达到100%的目标。
五、抓好应急处置
（一）疑似症状处置。养老服务机构中发现有老年人出现发热、咳嗽、呼吸困难、轻度纳差、呕吐、腹泻等新冠肺炎可疑症状时，不排除有流行病学史的，应立即采取隔离观察措施，同时向属地民政、卫生健康部门或疾控机构报告，由属地民政部门协调转运至定点医疗机构排查。
 （二）密切接触者、次密切接触者处置。养老服务机构中发现无症状感染者或确诊病例的密切接触者、次密切接触者时，应立即向区民政局、区卫生健康委或区疾控中心报告，实施14天集中隔离观察。认真开展流调排查，摸清密切接触者、次密切接触者的活动轨迹，全面掌握密切接触者、次密切接触者的接触者，采取14天单间观察措施。坚持体温检测、健康状况监测制度，对养老服务机构其他人员至少连续开展2次（间隔不超过48小时）以上的全员核酸检测，发现疑似症状立即按程序报告。
    （三）无症状感染者或确诊病例处置。养老服务机构住养老年人、工作人员被确诊为无症状感染者或确诊病例时，应立即送定点医疗机构就诊，并根据疫情监测要求向区防疫指挥部报告，配合区卫生健康委、区疾控中心开展医学排查和密切接触者、次密切接触者追踪排查，落实有关要求，做到“应检尽检”“应隔尽隔”。
六、做好保障工作
（一）注重物资储备。养老服务机构要根据疫情发展态势，科学研判输入风险和人力、物资、设施设备需求，储备不少于1个月的口罩、消毒液等防疫物资和生活物资，预留临时隔离场所。
（二）强化检查督导。区民政局要督促指导乡镇（街道）落实属地管理责任，继续抓好督导检查工作，采取实地巡查、视频调度、电话联络等方式掌握疫情防控动态，重点督查基础设施条件差和管理相对薄弱的养老服务机构，确保养老服务机构疫情防控和恢复服务秩序双丰收。
（三）落实报告制度。在疫情防控期间，对疫情实行日报告、零报告制度，各养老服务机构要将每天流调排查、体温监测、核酸检测等情况纳入日报告，遇有突发情况和重大事件要及时向区疫情防控指挥部和区民政局报告，坚决防止漏报、瞒报、错报、迟报。
























抄送：区疫情防控指挥部 
重庆市渝北区民政局办公室              2022年4月21日印发
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