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重庆市渝北区民政局
关于区政协第十六届四次会议第169号
提案的复函
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尊敬的张继均委员：
您提出的《关于加快打造救助主题体育公园持续巩固文明城区创建成果的建议》（第169号提案）已收悉。现结合民政职能职责和当前工作实际，就提案内容回复如下：
一、建议内容 
委员建议利用现有区救助站前，长80余米、宽40余米的国有边角地块，升级打造以“救助关爱”为核心主题，集救助知识宣传、爱心文化传播、运动康复为一体的社会救助主题体育公园。
二、现行政策及保障情况 
目前我区对流浪乞讨及临时遇困群众主要通过落实政府救助的方式有力推进保障，通过系列措施，救助管理工作取得一定成效。根据《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》（国务院令第381号）、《关于开展生活无着的流浪乞讨人员救助管理服务质量大提升专项行动的通知》（民发〔2020〕14号）等相关文件部署，结合我区实际，严格贯彻落实对流浪乞讨人员的临时性社会救助政策，建立“政府主导、民政牵头、部门负责、社会参与”的工作协调机制，我局指导、监督区救助管理站依规依法开展照料服务、身份查询、接送返回、寻亲安置等救助工作，逐步建立健全以临时性社会救助为主体，社会力量参与为补充，与其他保障制度相衔接的分层分类社会救助体系。今年以来，我局已救助流浪乞讨及临时遇困人员710人次（含两江新区），其中疑似精神障碍人员15人次、未成年50人次，为受助人员提供饮食641人次、住宿83人次、返乡车票514张，医疗救治19人次、护送返乡14人次，寻亲成功1人次，发放救助物资1945件（次）。
接到委员提案后，我局高度重视，安排专人专题研究办理救助主题体育公园建设有关事宜，于2025年3月 31日召开救助主题体育公园规划建设专题现场会，会同区财政局、区城市管理局、区体育中心、区规划自然资源局等有关单位在现场勘查、交流实施方案。并于2025年4月24日廖红军区长实地调研区救助管理站途中进行了汇报，积极推动救助主题体育公园建设。
三、下步工作打算
（一）积极推进救助主题体育公园建设。同相关部门进一步协商公园建设思路，通过救助文化宣传、教育普及、群众参与等方式，营造浓厚的救助文化氛围，提升群众对救助事业的参与感。尽快梳理救助主题体育公园汇报材料上区政府专题会议，同时积极向上争取资金支持。
（二）进一步优化主动发现报告机制。在户外劳动人员服务点设立求助引导点，前置救助关口、延伸服务触角，便于收集求助线索，方便临时遇困人员就近寻求帮助。建立救助志愿者队伍信息，与区城市管理局加强沟通联系，鼓励环卫工人主动提供救助线索，便于及时锁定救助人员位置并主动提供救助服务。
（三）持续提升救助管理服务水平。细化未成年救助保护举措，依托心理疏导室、学习室、活动场所等功能区域，安排专人开展未成年人照料管理工作，优化未成年人接待、照料服务流程，推动“五个一”标准化服务流程和“五个至少”个性化帮扶方案深度融合。夯实护送返乡服务，针对广安市、达州市、遂宁市等毗邻区县的特殊救助人员，安排护送返乡服务，持续优化救助服务水平。
（四）持续加强源头治理和回归稳固。针对残疾人、困境未成年人、老年人等特别困难群体，协助镇（街）衔接残疾人补贴、最低生活保障、城乡基本医疗等政策福利。持续跟踪未成年人员、返乡人员、重复流浪人员、安置落户人员、易走失人员这五类重点人群信息台账，防止重复流浪。
最后，感谢您对我区流浪乞讨人员救助管理工作的高度关注和宝贵建议！我们将在今后的工作中进一步研究落实，希望您继续关注和支持流浪乞讨人员救助管理工作。
此复函已经我局余徽局长审签，对以上答复您有什么意见和看法，请及时与我们沟通联系，以便我们进一步改进工作。


重庆市渝北区民政局
2025年5月19日
（联系人：陈锋，联系电话：67824051）
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