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重庆市渝北区民政局
关于区政协第十六届四次会议第170号
提案的复函

民建区委会：
贵委提出的《关于促进实现社区养老可持续发展的建议》已收悉。衷心感谢您对我区养老服务工作的关心与支持！我局高度重视此提案，立即组织相关人员深入研讨，并综合区人力社保局、区卫生健康委、区医保局等协办单位的意见，现将办理情况详细答复如下：
一、我区社区养老服务发展现状
目前，全区已构建起较为完善的社区养老服务网络，共建有镇街养老服务中心 22 个、社区养老服务站 158 个、农村互助养老点 101 个，社区老年食堂59 个。同时，连续 8 年不间断地为辖区内老人开展线上关爱服务和线下助老服务，依托养老服务设施，累计开展为老活动 49 万余场次，提供居家上门服务 57 万余人次，开展助餐服务 18.5 万余人次，切实为老年人的生活提供了有力保障。
二、关于您提的建议的落实情况
（一）关于形成坚强领导结构、多维实效考核的建议。一是建立了由区民政局、发改委、财政局等多部门组成的养老服务提升行动工作领导小组，确保各部门协同合作，统筹规划养老服务体系建设。二是通过购买服务，每年对养老服务中心、养老服务站的运营情况进行考核，考核形式包括季度巡查、日常电话回访、满意度调查、实地走访等等，2024年度考核中，查处3起“重打卡轻服务”的站点，责令整改，并核减补贴10万元；对政府购买服务的居家上门服务，实行投诉监督和回访机制，每月电话回访、被老人投诉的，直接扣减服务结算经费。三是出台了《重庆市渝北区人民政府办公室关于强化养老服务综合监管制度的通知》，综合监管部门各司其职、协同配合；建立了“镇街吹哨、部门报到”机制，镇街一旦发现非法经营活动，有关部门立即到场处理；联合区市场监管局开展养老机构“双随机一公开”检查，检查结果及时反馈整改，检查结果同步上网公示；联合检查中，聘请第三方专业机构加入，增加了检查的专业性、权威性。
（二）关于健全医养服务体系，提高服务质量的建议。一是创新人才培养。组织医养结合机构医务人员参加全国老年医学、医养结合人才培训，举办培训56期，医养结合专业人员达755人；2024年成立渝北区医养结合联盟，每年开展老年医学、康复、护理及养老管理人才培训及行业经验分享交流；全区近 70% 的民办职业培训学校可开展养老护理相关专业短期培训，部分民办职业培训学校推出的“培训 —就业—再培训”人才培养模式；积极组队参加“巴渝工匠”杯系列职业技能大赛，努力把养老护理专业打造成“临空匠才”杯区级职业技能竞赛的明星品牌，吸纳更多人才投身养老服务行业。二是积极拓宽资金筹措渠道。在整合多方资源推进医养服务方面，建立了养老服务联席会议制度，协调解决项目建设、政策支持等重大问题。目前我市现行医保政策规定，养老服务不属于医保报销范围，但持续推进医保试点改革，探索将社区养老的部分医养服务纳入医保报销的可行性，减轻老年人的经济负担。三是优化医养结合机构评价运营。全区建有公立医院与养老服务医养结合机构2个，分别是：渝悦来老年康养中心，前身为渝北区社会福利中心，是区级公办医养结合机构，也是我区失能特困人员集中照护中心，以医疗康复为主导前提下，由悦来社区卫生服务中心运营管理，按照医疗机构标准考评；仙桃街道养老服务中心，与仙桃街道卫生服务中心共同建设、联动互补、合作运营，分别按照医疗机构和养老机构评价考核。
（三）关于整合闲置资源、优化资金组成的建议。一是有效积极整合闲置资产，为企业经营和老人获取服务创造便利条件。升级改造养老服务中心2个（石船、玉峰山）、养老服务站47个、农村养老互助点5个；通过“公建民营”方式吸引6家企业入场，运营养老服务中心、养老服务站38个；采取“民建公助”方式，吸引养老、康养企业投资1698万元，建成了10个养老服务中心并持续运营。二是优化资金保障渠道。福彩公益金分配给民政资金中，养老福利方面分配保持80%左右；区慈善会探索成立“镇街慈善阳光基金”17个，“社区慈善阳光基金”4个，通过吸纳99公益日等项目捐款，在养老服务、社会救助、未成年人保护等方面进行慈善救助。
下一步我们将持续完善社区养老服务体系，努力提高辖区老年人生活品质，逐步丰富社区养老服务场景、优化服务水平，促进养老服务高质量发展。
再次感谢您对渝北养老事业的关心和支持！对以上答复如有什么意见，请反馈给我们，以便我们进一步改进工作。


重庆市渝北区民政局
                       2025年5月8日
（联系人：刘家灿，联系电话：13996876068）
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