附件1

重庆市渝北区养老服务机构

服务质量考核方案（征求意见稿）

为加强对养老服务机构监督管理，提升养老服务机构服务质量，根据《养老机构管理办法》（民政部令第66号）的规定，特制定养老服务机构服务质量考核方案。

一、适用范围

本办法适用于渝北区内为老年人提供集中居住和照料服务的养老机构，包括社会福利院、老年康养中心、养老护理院、养老院、老年公寓、敬老院、养老服务中心等。

二、考核原则
（一）科学性原则。在考核项目和指标的选用上做到切合实际，突出养老机构实际管理和运营水平。

（二）公开性原则。在考核组织和操作程序上做到客观公正、公开透明，及时向养老机构公布考核结果。

（三）引导性原则。在考核等级和结果应用上，突出激励引导、整改提升，让考核真正发挥引导和规范的作用，不断提升养老机构的服务质量和管理水平。

三、考核指标

考核指标分为安全管理、运营管理、养老服务及附加项四个部分，其中安全管理占35%，运营管理占25%，养老服务占40%，附加项为加减分。

四、考核时间及方式

考核小组由区养老服务指导中心工作人员、高校专业教师、养老服务公司专业人员组成，从每年9月至11月采用“双随机、一公开”的方式，根据全区养老服务机构数量制定计划，按照考核细则进行考核，每年12月通报结果。

四、考核等级

养老机构的考核结果采用等级制，分为A等、B等、C等、D等，最高等级为A等。等级越高，养老机构的服务质量和管理水平越高。等级按考核指标进行评分，基本分100分，附加分20分。其中，总分在90分以上（含90分）为A等，75分-89分为B等，60分-74分为C等，60分以下和出现安全责任事故的为D等。

五、考核应用

考核结果为A等的，正式发文进行通报表扬，做为养老机构评先评优的主要依据。
考核结果为B等的，养老机构对运营管理存在的问题开展自查自纠。
考核结果为C等的，提交问题整改报告，不纳入养老机构表彰范围，向所在镇街进行通报，作为日常监督检查的重点机构。
考核结果为D等的，提交问题整改报告，不纳入养老机构表彰范围，在渝北区政务网上进行通报，作为日常监督检查的重点机构，取消养老机构运营补贴中的机构补贴。
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